ADATKEZELESI TAJEKOZTATO
AZ ERINTETT TERMESZETES SZEMELY JOGAIROL
SZEMELYES ADATAI KEZELESE VONATKOZASABAN

1. Bevezetés, a tajékoztato célja és hatalya

A MASTER GOOD Termeld és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségti Tarsasag (a tovabbiakban:
Adatkezel6) jelen adatkezelési tadjékoztatdjanak célja, hogy az érintett természetes
személyeket (a tovdbbiakban: érintettek vagy felhaszndlék) tomoren, konnyen
hozzaférhetben, vilagos és kozértheté modon tdjékoztassa a személyes adataik kezelésérél,
az Eurépai Unié Altaldnos Adatvédelmi Rendeletének (2016/679 szdmu rendelet - ,GDPR”),
valamint az informaciés onrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szold 2011. évi
CXIl. torvénynek megfelelGen.

Jelen tajékoztatd célja, hogy az Adatkezel6 altal lizemeltetett https://mastergood.hu/ és
https://tanyasicsirke.hu/ weboldalakkal (a tovabbiakban: weboldalak vagy honlapok),
illetve az Adatkezeldvel lzleti, marketing vagy panaszkezelési célbol létesitett kapcsolattal
Osszefligg6 adatkezelési és adatvédelmi szabdlyokat rogzitse és ismertesse az
érintettekkel. Az Adatkezel6 tajékoztatast ad az érintettek részére a kezelt személyes adatok
korére, az adatkezelés céljara, jogalapjara és idGtartamara, az adatkezelésre és az
adatfeldolgozasra jogosult személyére, az adatbiztonsag kovetelményeire, illetve az
érintettek adatkezeléssel kapcsolatos jogaira és jogorvoslati lehet&ségeire vonatkozdan.

Az Adatkezel6 magara nézve kotelezének ismeri el a jelen tdjékoztatdban foglalt szabalyokat,
amelyeket a hatdlyos jogi szabdlyozas alapjan alakitott ki. Az Adatkezel§ vallalja, hogy a
weboldalainak lizemeltetésével és az lizleti kapcsolataival 6sszefliggé adatkezelése megfelel
a mindenkori hatalyos unids és magyar szabalyozasnak.

A tdjékoztatast kozzé kell tenni a honlapokon, illetve az érintett személy részére kérésére
meg kell kildeni.

Személyi hataly: jelen tdjékoztaté minden olyan természetes személyre vonatkozik, akiknek
az adatait az AdatkezelG a targyi hataly korében megjeldlt adatkezelések soran kezeli.

Targyi és iddbeli hatdly: jelen tdjékoztatd az Adatkezel6 adatkezelési tevékenységeinek a
weboldalak izemeltetésével, illetve az AdatkezelGvel (izleti, marketing vagy panaszkezelési
célbodl |étesitett kapcsolattal Osszefliggd adatkezelésekre vonatkozik. A jelen tdjékoztatd
ezen adatkezelések tulnyomo részét lefedi, ugyanakkor az Adatkezel6 fenntartja a jogot,
hogy specidlis esetekben, kisebb szamua érintettre vonatkozéan kilon adatkezelési
tajékoztatdsokat is kiadjon. Az Adatkezel6 telephelyein biztonsagi céllal végzett
adatkezelésekrdl (igy kulondsen a latogatok, partnerek be- és kiléptetésérdl, illetve az
elektronikus megfigyelGrendszerrél) az Adatkezel6 a telephelyein tdjékoztatja az
érintetteket.
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Az Adatkezel§ fenntartja a jogot a tdjékoztatd egyoldalid megvaltoztatasara, de
kotelezettséget vallal annak nyilvanossagra hozataldra és kozzétételére a valtoztatasokkal
egyidejlileg.

2. Altalanos tudnivalok, az Adatkezel6 adatai
Az Adatkezel6 adatai:

Az Adatkezel6 neve: MASTER GOOD Termel6 és Kereskedelmi Korlatolt FelelGsségii
Tarsasag

Roviditett név: MASTER GOOD Kft.

Székhely: 4600 Kisvarda, Ipari u. 9.

Addszam: 12467037-2-15

Cégjegyzékszam: 15-09-066318

Képvisel6k: Barany LaszIo, ifj. Barany Laszlo és Barany Péter ligyvezet6k
Telefonszam: +36-45/501-100

Fax: +36-45/501-190

E-mail cim: kapcsolat@mastergood.hu

Az adatkezelés helye: az Adatkezeld székhelye.

Adatvédelmi tisztvisel: Dr. Ary Petronella

Adatvédelemmel kapcsolatos elérhetGség: adatvedelem@mastergood.hu

A személyes adatokat az Adatkezel§ vonatkoz6 adatkezelési célhoz kapcsolédd hozzaférési
jogosultsdgokkal rendelkez6 munkavallaléi, illetve az Adatkezel6 részére szolgdltatdsi
szerzGdések alapjan adatfeldolgozdsi tevékenységet végz6 személyek, szervezetek
ismerhetik meg, az Adatkezel6 altal meghatdrozott terjedelemben és a tevékenységiik
végzéséhez sziikséges mértékben.

3. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogalapja és id6tartama

Az érintettel kapcsolatos minden személyes adat kezelése
e az érintett 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan,
o szerz8dés teljesitése,
e az AdatkezelG6re vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése vagy
e az Adatkezel6 jogos érdekeinek érvényesitése érdekében
torténik (jogalapok).

Az adatkezelés egyes teriileteire vonatkozé tajékoztatas:

3.1. Kapcsolatfelvétel, ligyfél-levelezés
A kezelt adatok kore: a Tdrsasaggal a weboldalak ,Kapcsolat” menilipontjdban szereplé
elérhetdségeken (cim, telefon, fax, e-mail) keresztil kapcsolatot felvevé érintett altal

megadott adatok.

Az adatkezelés célja: az érintett Uzenetének megvalaszoldsa, Uizleti kapcsolattartas,
tajékoztatds és ajanlatadas.
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Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes és egyértelm( hozzajaruldsa.

Az adatkezelés id6tartama: egyszeri tajékoztatds vagy ajanlatadas esetén az érintett
természetes személy adatait a Tarsasag a hozzajaruld nyilatkozat alapjan kezeli és 6 hdnapon
belll torli, amennyiben szerz6dés vagy tovabbi kommunikacié nem jon létre. Tovabbi
kapcsolattartds, illetve rendszeres tajékoztatashoz valé hozzdjarulds esetén a 6 hénapos
torlési hatdrid6 azon id6ponttdl vagy eseménytél szamitott 6. hénap, amely napon az
érintett természetes személy hozzajaruld nyilatkozata szerint megsz(inik a tdjékoztatdsi
lehet6ség, vagy amely napon a természetes személy az adatai kezeléséhez vald
hozzajaruldsat visszavonta, vagy kifejezetten kérte adatai torlését.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasdg Ugyfélkapcsolatot ellatd, valamint a
kapcsolatfelvétel témakore szerint illetékes munkatdrsai. A kapcsolat@mastergood.hu e-
mail cimen keresztiil kildott megkeresések a Tdarsasdg marketing osztalyanak
munkavallaldihoz érkeznek be, akik tovabbitjdk azokat az illetékes munkatdrsaknak.

3.2. Sitik (cookie-k) alkalmazasa a weboldalakon
A Tarsasag honlapjai sttiket nem alkalmaznak.
3.3. Kozosségi oldalak, Youtube

A Tarsasag kozosségi oldalain, illetve Youtube csatorndjan torténé adatkezelésre az adott
weboldal adatkezelési irdnyelvei vonatkoznak:

Facebook: https://www.facebook.com/privacy/policy/version/6218528774917551
Instagram: https://privacycenter.instagram.com/policy/version/6218528774917551/
Youtube: https://policies.google.com/privacy

A kozosségi oldal management tevékenységet elldtd adatfeldolgozd a Facebook és az
Instagram  felhasznaldk, az esetlegesen ezen fellleteken keresztiil szervezett
nyereményjatékokban résztvev6k vonatkozdsdban végez adatkezelési tevékenységet, a
kovetkez6 adatok korében: név, cim, e-mail cim, telefonszam.

3.4. SzerzOdés teljesitésével kapcsolatos adatkezelés

3.4.1. Természetes személy partnerek adatainak kezelése
A Tarsasagnak természetes személy partnerei (vevdi, szallitéi, egyéb tgyfelei) nincsenek.

3.4.2. Jogi személy partnerek természetes személy képviselSinek elérhetdségi adatai

A kezelt adatok kore: a kapcsolattartd természetes személy neve, telefonszama, fax szdma,
e-mail cime.

Az adatkezelés célja: a Tarsasag jogi személy partnerével kotott szerz6dés teljesitése, Gzleti
kapcsolattartas.
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Az adatkezelés jogalapja: a jogalapot a partnerrel kotott szerz6dés teremti meg. Az érintett
képvisel6 személyes adatainak kezel6je els6dlegesen az altala képviselt, a Tarsasag részére
az adatot megadd (zleti partner. A Tdrsasag vélelmezi, hogy a partner daltal megadott
személyes adat kozlése adatvédelmi szempontbdl is jogszer( volt, ezért az érintett kiilon
hozzdjaruld nyilatkozatara nincs szikség. A nyilvanos cégiratokban, egyéb mdas hasonld
nyilvanos adatbdzisban megjelolt képvisel6 esetében a partner adatkozlése hidnydban,
Onmagaban az adatbazis nyilvdnossdga megalapozza az abban szerepl6 személyes adatok
tekintetében a jogszer(i adatkezelés vélelmét.

Az adatkezelés id6tartama: az lzleti kapcsolat, illetve az érintett képvisel8i, kapcsolattartdi
mindségének megszlinésétdl szamitott 5 év, szamviteli kotelezettség korében megbrzendd
dokumentumban szerepl6 személyes adat esetén 8 év, illetve amennyiben az érintett és az
Adatkezel6 kozott jogvita van folyamatban, ugy a jogvita jogerGs befejez6dése, illetve a
jogerds hatdrozat végrehajthatésaganak elévilési ideje.

A személyes adatok cimzettjei: a Tdarsasag partnerkapcsolatokkal, lgyfélkiszolgalassal,
pénziigyekkel dsszefliggd feladatokat ellaté munkavallaldi. A személyes adatokat a Tarsasag
az illetékes hatdsagok részére a jogszabalyi kotelezettségek teljesitése érdekében, az ott
meghatarozott kérben tovabbithatja.

3.4.3. Adatkezelés pénziigyi, ad6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése céljabol

A Tdarsasag a vallalatiranyitasi rendszer részét képez6 pénzigyi, szamviteli és kereskedelmi
rendszerben céges adatokat kezel, azonban lehetnek természetes személy érintettek is
(példdul a partner cég szamldjanak a kotelez6 mellékletét képez6 okiraton szerepl6
személyes adatok esetén).

A kezelt adatok kore: az adatkezelési célhoz feltétlenil sziikséges személyes adatok (példaul:
név, lakcim, telefonszam, e-mail cim).

Az adatkezelés célja: torvényben elGirt ad6- és szamviteli kotelezettségek teljesitése
(szdmldzas, konyvelés, adbzas), ideértve a hatralékkezelést is.

Az adatkezelés jogalapja: jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés idGtartama: ado- és szamviteli jogszabalyok szerint (kiil6ndsen: a szamvitelrdl
sz616 2000. évi C. torvény, az adozas rendjérdl sz6lé 2017. évi CL. torvény, a kereskedelemrél
52616 2005. évi CLXIV. térvény).

A személyes adatok cimzettjei: a Pénzligyi és Szdmviteli Osztdly munkavallaléi,
adatfeldolgozdként a vallalatiranyitasi rendszer szolgaltatdja. Az IT osztaly is hozzafér az
adatokhoz.



3.5. Rendezvényszervezéssel dsszefiliggé adatkezelések
3.5.1. Fényképkészités

A Tarsasag kiilonb6z6 eseményekhez kapcsoldddan kiilonféle rendezvényeket szervez. A
rendezvényen fényképek késziilhetnek, amelyeken a rendezvény latogatodi felismerhetéek
lehetnek. A fényképeket a Tdrsasdg az elektronikus fellletein (Facebook, weboldal, belsé
intranetes  felllet) elektronikusan, valamint a  székhelyén, papiralapon a
marketingtevékenysége soran kozzéteszi, de direkt reklamcélbdl nem haszndlja fel. A Polgari
Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 2:48. §-a szerint: ,Képmds vagy hangfelvétel
elkészitéséhez és felhaszndldséhoz az érintett személy hozzdjdruldsa sziikséges. Nincs
sziikség az érintett hozzdjdruldsdra a felvétel elkészitéséhez és az elkészitett felvétel
felhaszndldsdhoz tomegfelvétel és nyilvdanos kbzéleti szereplésrél késziilt felvétel esetén.”

A rendezvényen fészabdly szerint tomegfelvételek késziilnek, melyeknek célja az események
Osszhatasaiban valé megjelenitése. Emellett olyan fényképfelvételek is késziilnek, melyeken
egy vagy tobb személy kiemelésre keril (egyedi abrdzolasmddu fényképfelvételek). A
rendezvényre latogatékat a Tarsasag el6zetesen tdjékoztatja az 6ket érint6 adatkezelési
szabalyokrél. Az adatkezelési tajékoztatdt a Tarsasag a rendezvény bejaratanal a latogatdk
szamara konnyen hozzaférhetdé helyen és mddon kozzéteszi. Azzal, hogy a latogatd a
tdjékoztatds ismeretében a rendezvény teriiletére belép, rdutalé magatartdssal 6nkéntesen,
konkrétan, tajékoztatas alapjan, egyértelmlen és ellenérték nélkil hozzajarul az egyedi
abrazoldsmodu  fényképfelvételek  elkészitéséhez és  kozzétételéhez, illetve a
fényképfelvételeken szerepld személyes adatai kezeléséhez.

A kezelt adatok kore: az érintett képmasa, a fényképfelvétellel megszerezhet6 egyéb adatok.

Az adatkezelés célja: a rendezvényen fényképfelvételek készitése és felhasznaldsa az adott
rendezvény népszer(sitése és a nyilvanossag tajékoztatasa, valamint a Tarsasag arculatdnak
és brandjének marketingtevékenységgel torténd erbsitése céljabal.

Az adatkezelés jogalapja: az egyedi abrazoldsmaodu fényképfelvételek esetében a Rendelet 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulds, tomegfelvétel és nyilvanos kozéleti
szereplésrél készilt felvétel esetében a Tarsasdg jogos érdeke, a Rendelet 6. cikk (1)
bekezdésének f) pontja alapjan. A Tarsasag jogos érdeke, hogy a fényképfelvételek
segitségével a rendezvényt népszer(sitse és arrdl a nyilvanossagot tdjékoztassa, valamint
ezek altal az arculatat és a brandjét erdsitse.

Az adatkezelés id6tartama: az adott marketingtevékenységgel elérendd cél megvaldsulasaig,
azzal, hogy ha az érintett a hozzajarulasat visszavonja, illetve ha torlési vagy tiltakozasi
kérelmet terjeszt el, a kifogasolt fényképfelvételek azonnal torlésre kerilnek.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasdg marketing feladatokat ellatd munkavallaldi,
tovabba — adatfeldolgozdéként — a fényképfelvételek elkészitésével megbizott szolgdltatd. A
fényképfelvételeket tovdbbad mindazon személyek megismerhetik, akik a Tarsasag
marketingtevékenységének a cimzettjei, igy kilondsen a Tdarsasag munkavallaloéi és a
Tarsasag elektronikus fellileteinek felhasznaléi, 1atogatdi, olvasdéi.



3.5.2. Regisztracio
Bizonyos rendezvények el6zetes regisztraciohoz kotottek.
A kezelt adatok kore: a jelentkez6 neve, e-mail cime, telefonszama.

Az adatkezelés célja: a rendezvényre torténd jelentkezéshez sziikséges regisztracid, a
rendezvények lebonyolitdsahoz sziikséges mértékl adatkezelés, a rendezvényen résztvevd
beazonositasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Rendelet 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti érintetti
hozzajarulas.

Az adatkezelés id6tartama: a rendezvény lebonyolitasaig.
A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasdg marketing feladatokat ellaté munkavallaléi.
3.6. Visszaélés-bejelentési rendszer miikodtetéséhez kapcsolodo adatkezelés

Erintettek:
- abejelentd,
- azaszemély, akinek a magatartadsa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott,
- azaszemély, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet.

A kezelt személyes adatok kore: a bejelentés kivizsgaldsahoz elengedhetetlentl sziikséges
személyes adatok. A személyes adatok egy részének a forrasa a bejelentés, mas részik a
kivizsgdlas alapjan jut az Adatkezel6 (a jelen pontban torténé emlitése esetén: foglalkoztatd)
tudomasadra, illetve kezelésébe. A foglalkoztaté EthiCom visszaélés-bejelentési rendszert
mikodtet, melynek igénybevétele esetén a bejelentd a kovetkezd személyes adatokat
adhatja meg (nem kotelez6 a személyes adatok megaddsa): bejelents neve, sziiletési neve,
anyja neve, e-mail cime, telefonszama. A bejelent6 megadhatja tovabba az eset leirasat,
tovabba sziikség esetén a bejelentett eset alatdmasztdsara szolgald bizonyitékokat (foto,
hang- vagy videofelvétel). A bejelent6 visszaigazolasként automatikusan kap egy egyedi
azonosité szamot, melynek segitségével a kivizsgalas id6szaka alatt, illetve az eset lezardsaig
barmikor betekintést nyerhet az EthiCom visszaélés bejelentési rendszerbe, hogy a sajat
esetének statuszat figyelemmel kisérhesse, vagy akar tovabbi megjegyzést, izenetet, kérdést
fogalmazzon meg.

Az adatkezelés célja: a bejelentés kivizsgdlasa és a bejelentés targyat képezé magatartds
orvoslasa vagy megsziintetése.

Az adatkezelés jogalapja: a panaszokrél, a kozérdekd bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével Osszefliggd szabalyokrdl szold 2023. évi XXV. torvény szerinti jogi
kotelezettségek teljesitése.



Az adatok megaddsa elmaradasanak kovetkezményei: a bejelentdé jogosult arra, hogy
személyazonossdgat ne fedje fel. Amennyiben a bejelenté nem adja meg az
azonosithatdsagahoz sziikséges adatait, Ugy a bejelentés kivizsgdlasat a foglalkoztatd
mell6zheti. Amennyiben a bejelent6 nem ad meg elérhetGségi adatot, ugy a foglalkoztatd
nem tud eleget tenni a bejelent6 felé fenndlld tajékoztatasi kotelezettségeinek, illetve
el6fordulhat, hogy a bejelentével valé kapcsolattartds hidanyaban nem tudja teljeskor(ien
kivizsgalni a bejelentést.

A személyes adatok megismerésére jogosultak: a kivizsgdlds sordn a kivizsgdld személyek,
akik a vizsgdlat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen torténd formalis felel6sségre
vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalmdra és a bejelentésben érintett személyre
vonatkozd informdciékat — a bejelentésben érintett személy tdjékoztatdsan tual — a
foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatarsaval a vizsgalat lefolytatasahoz
feltétlentl sziikséges mértékben oszthatjdk meg. A jelen rendelkezés arra a személyre is
alkalmazandéd, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informacidval rendelkezhet.

A vizsgdlat végén készitett jelentésben foglalt személyes adatok megismerésére jogosultak a
foglalkoztaté illetékes vezetdi.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a
személyes adatok védelmére vonatkozd elGirdasok szerinti, a tdjékoztatashoz és
hozzaféréshez vald joga gyakorldsa sordan a bejelenté személyes adatai nem tehet6k
megismerhet6vé a tdjékoztatast kér6 személy szamara.

A bejelentének a kivizsgalas eredményérdl vald tdjékoztatdsa soran az adattakarékossag
elvének megfelel6en kell eljarni, melyre tekintettel a bejelentével csak a tdjékoztatas
megadasahoz feltétlenil sziikséges mértékben oszthatéak meg a bejelentésben érintett
természetes személy, valamint a bejelentésben foglaltakrdl érdemi informacidval rendelkezé
természetes személy(ek) személyes adatai.

Az EthiCom adatbazisdhoz hozzaféréssel rendelkezik a rendszert szolgaltaté Credit
Management Group (mint adatfeldolgozd), azonban ezzel a lehetGséggel kizardlag
informatikai szlikséghelyzetben él.

Az adatkezelés id6tartama: a bejelentéssel, az annak kivizsgalasdval és a megtett
intézkedésekkel kapcsolatos adatokat az utolsé vizsgalati cselekmény vagy intézkedés
befejezésétsl szamitott 5 évig meg kell Grizni, azt kovet6en torolni kell. Haladéktalanul
torolni kell azokat a személyes adatokat, amelyek nem a fenti érintettekre vonatkoznak, nem
elengedhetetleniil sziikségesek a bejelentés kivizsgdldasahoz, vagy nem szolgaljak az
adatkezelés céljat.

Adatatadds, adattovabbitas: a belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt

személyes adatok a bejelentés alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasdra hataskorrel

rendelkez8 szerv részére adhatdak at, ha e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult,

vagy az adatai tovabbitasdhoz az érintett hozzajarult. Az érintett személyes adatai a

hozzdajaruldsa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a bejelent6 rosszhiszem(ien, valdtlan adatot vagy informaciot

kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utalé korilmény merdl fel,

személyes adatait az eljards lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell
adni,



b) alappal valészinGsithet6, hogy madasnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet
okozott, személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatdsara
jogosult szervnek vagy személynek kérelmére at kell adni.

A személyes adatok harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd
tovabbitasara kizardlag a tovabbitas cimzettje dltal tett, a bejelentésre vonatkozd, a
torvényben foglalt szabalyok betartasara irdanyuld jogi kotelezettségvallalds esetén és a
személyes adatok védelmére vonatkozd elGirasok figyelembevételével keriilhet sor. A
foglalkoztatd nem kivan személyes adatokat tovabbitani harmadik orszagba vagy nemzetkozi
szervezet részére.

A személyes adatok a bejelentés kivizsgaldsdban kozrem(kodd bejelentévédelmi lgyvéd,
illetve kiils6 szervezet részére tovabbithatdak.

3.7. Panaszkezeléssel 6sszefiiggd adatkezelés

Amennyiben valaki panasszal kivan élni a Tarsasag iranyaba, azt megteheti személyesen
(4600 Kisvarda, Ipar u. 9.), telefonon (+36-45/501-100), irasban postai uton (4600 Kisvarda,
Ipar u. 9.) vagy elektronikusan (kapcsolat@mastergood.hu). Cég (igy kulonosen kilfoldi
export partner) részér6l érkezé panaszok esetén a Tdarsasdg a bejelentd nevét és
elérhet6ségét nem tarolja, csak a cégét. Ezaltal az adatkezelés szempontjabdl a fogyasztoi
panaszok birnak jelent6séggel. A panaszokrdél a Tarsasag nyilvantartast vezet. A panaszt
tartalmazé e-mailt a Tarsasag nem menti le, hanem csak a benne szerepl6 adatokat.

A kezelt adatok kore: a fogyasztovédelemrdl széléd 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (5)
bekezdésében foglalt, valamint a panaszos altal megadott egyéb adatok (telefonszam, e-mail
cim).

Az adatkezelés célja: fogyasztdi panaszok felvétele, kezelése.

Az adatkezelés jogalapja: a fogyasztovédelemrdl szélo 1997. évi CLV. torvény 17/A. § (3)
bekezdésében foglalt jogi kotelezettség teljesitése.

Az adatkezelés id6tartama: a Tarsasag a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati
példanyat 3 évig koteles megbrizni, és azt az ellen6rzé hatdsagoknak kérésiikre bemutatni. A

------

Tarsasag.

A személyes adatok cimzettjei: a Tarsasag panaszkezelés szempontjabol illetékes
munkatdrsai, tovabba ha a panaszos kompenzalast kap, akkor a nevét és a cimét a SaGa
Foods Zrt. illetékes keresked6je megkapja a kompenzacid kiszallitasa érdekében.

3.8. Egyéb adatkezelések

Jelen tajékoztatdoban meg nem jel6lt adatkezelésekrél az Adatkezel§ az adatkezelési m(ivelet
megkezdése el6tt ad részletes tajékoztatast, és szerzi be a szlikséges hozzajarulast.


mailto:kapcsolat@mastergood.hu

4. Az adatfeldolgozdk adatai, az adatfeldolgozas legfontosabb szabalyai
Adatfeldolgozdk:

4.1. Digital Summit Kft., székhely: 1157 Budapest, Zsdkavar utca 2. 7. em. 26. ajtéd

- atadott adatok kore: a tevékenység végzése soran megismert személyes adatok

- adatfeldolgozasi cél: weboldalak Uzemeltetése, fejlesztése, kozosségi oldal
management

- adatkezelés id6tartama: az adatfeldolgozds alapjaul szolgdlé szerz6dés
megszlintetéséig

4.2. Szolex Kft., székhely: 4400 Nyiregyhdza, Ddzsa Gyorgy utca 47.

- atadott adatok kore: a vallalatiranyitasi rendszerben tarolt személyes adatok

- adatfeldolgozasi cél: vallalatiranyitasi rendszer szolgaltatdsa, karbantartasa

- adatkezelés id6tartama: az adatfeldolgozds alapjaul szolgdlé szerz6dés
megszlintetéséig

4.3. Credit Management Group, székhely: 4032 Debrecen, Doberdd utca 26.

- atadott adatok kore: az EthiCom rendszerben tarolt személyes adatok

- adatfeldolgozasi cél: EthiCom visszaélés-bejelentési rendszer nyujtasa

- adatkezelés id6tartama: az adatfeldolgozas alapjaul szolgalé szerz6dés
megsziintetéséig

4.4. KALLAY-MESTER Kft., székhely: 4028 Debrecen, Botond utca 18/B

- atadott adatok kore: konyvvizsgalathoz sziikséges adatok

- adatfeldolgozasi cél: konyvvizsgalat elvégzése

- adatkezelés id6tartama: az adatfeldolgozas alapjaul szolgalé szerz6dés
megsziintetéséig, illetve a jogszabalyokban meghatdrozott id6tartamig

4.5. Jogi képviseletet ellato Ggyvéd

- atadott adatok kore: jogi eljarashoz sziikséges adatok

- adatfeldolgozasi cél: az Adatkezel6 jogi igényeinek érvényesitése soran, illetve az
Adatkezel8vel szemben tdmasztott igények esetén az Adatkezel6 jogi képviseletének
ellatasa

- adatkezelés id6tartama: az eljaras befejez6déséig, illetve eléviilésig, vagy a megbizasi
jogviszony megszlinéséig, tovabba az (igyvédekre vonatkozé jogszabalyok és
szabalyzatok szerint

Az adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval kapcsolatos jogait és
kotelezettségeit jogszabalyi keretek kozott az Adatkezel6 hatdrozza meg. Az
adatfeldolgozasra vonatkozé szerz6dést irdsba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem
bizhaté meg olyan szervezet, amely a feldolgozandd személyes adatokat felhaszndlod (zleti
tevékenységben érdekelt.

Az Adatkezel6 deklardlja, hogy az adatfeldolgozd tevékenysége soran az adatkezelésre
vonatkozd érdemi dontés meghozataldra kompetencidval nem rendelkezik, a tudomasara
jutott személyes adatokat kizdrélag az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat



céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezeld
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni. Az adatfeldolgozo részére az adatkezelési
m(iveletek targydban adott utasitdsok jogszerliségéért az Adatkezeld felel.

5. Adatbiztonsag, adattarolas
5.1. Adatbiztonsag

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran megérzi:

e az integritdst és bizalmassagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen
hozza, aki erre jogosult, megvédi az informaciénak és a feldolgozas mddszerének a
pontossagat és teljességét,

e a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdél, hogy amikor a jogosult haszndlénak
szliksége van rd, valéban hozza tudjon férni a kivant informdciéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

Az interneten tovabbitott elektronikus (izenetek, protokolltél (e-mail, web, ftp, stb.)
figgetlenll sérilékenyek az olyan halézati fenyegetésekkel szemben, amelyek
tisztességtelen tevékenységre, szerz6dés vitatdsara, vagy az informdcié felfedésére,
maodositasdra vezetnek. Az ilyen fenyegetések kivédése érdekében az Adatkezel6 megtesz
minden tble elvarhaté Ovintézkedést. A rendszereket megfigyeli annak érdekében, hogy
minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és bizonyitékkal szolgdlhasson minden biztonsagi
esemény esetében. A rendszer-megfigyelés ezen kivil lehet6vé teszi az alkalmazott
dvintézkedések hatékonysaganak ellenbrzését is.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsagardl gondoskodik, e korben kotelezettséget vallal arra,
hogy megteszi mindazon technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek elengedhetetleniil
szilkségesek az adatbiztonsdgra vonatkozd jogszabalyok, adat- és titokvédelmi szabdlyok
érvényre juttatdsahoz, illet6leg kialakitja a fentiekben meghatarozott jogszabalyok
érvényesliléséhez szilikséges eljarasi szabalyokat.

Az Adatkezel6 az adatokat megfelel6 intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sérilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabdl
fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

Az Adatkezel6 altal az adatbiztonsag érdekében végrehajtandd technikai és szervezési
intézkedéseket az Adatkezel§ részletes adatkezelési szabalyzata rogziti.

Az Adatkezel6 az adatok biztonsdgadt szolgalé intézkedések meghatarozdsakor és
alkalmazasakor tekintettel van a technika mindenkori fejlettségére, tobb lehetséges
adatkezelési megoldas esetén a személyes adatok magasabb szintl védelmét biztositd
megoldast valasztja, kivéve, ha az aranytalan nehézséget jelentene.
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5.2. Adattarolas

Az Adatkezel6 a szoftvereit és az informatikai eszkozeit Ugy vdlasztja meg és lzemelteti,
hogy a kezelt adat:

e az arra feljogositottak szamara hozzaférhet6 (rendelkezésre allas),

e hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége),

e vdltozatlansaga igazolhato (adatintegritas),

e ajogosulatlan hozzaférés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

Az Adatkezel6 olyan mdlszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezé
kockdzatoknak megfelel6 védelmi szintet nyujt.

6. Az érintett jogai, jogorvoslati lehet6ségek

6.1. Hozzajarulas visszavonasa

Az érintett hozzajaruldsa alapjan végzett adatkezelések esetén az érintett barmikor
visszavonhatja a hozzajaruldsat. llyen esetben az Adatkezel6 az errdl szold értesités
kézhezvételét kovetSen indokolatlan késedelem nélkil torli az érintett személyes adatait az
adott adatkezeléshez kapcsoldddan. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a visszavonas
el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszerliségét.

6.2. Tajékoztatashoz (hozzaféréshez) vald jog

Az érintett barmikor tajékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérél, az adatkezelés
aktualis megtorténtérdl, jogairdl, garanciairdl is, igy kiilondsen az adatkezels, adatfeldolgozé
személyér6l, az adatkezelés jogalapjardl, céljardl, id6tartamardl, adattarolds helyérél,
adatbiztonsagi intézkedésekrél.

Az érintett kérelmére az Adatkezel6 tajékoztatast ad az adatkezeléssel Osszefliggd
tevékenységérdl, illetve az adattovabbitasrdl. Az Adatkezel6 a kérelem benyujtasatol
szamitott észszerlien rovid idén beliil, maximum azonban egy hdénapon beliil irdsban,
kozérthets formaban adja meg a tajékoztatast.

A tdjékoztatas ingyenes, ha a kérelmez6 ugyanabban az évben ugyanarra a tevékenységre,
adatkorre vonatkozd tajékoztatasi kérelmet az Adatkezel6h6z még nem nyujtott be. Ettdl
eltérd esetekben az adatkezel6 koltségtéritést allapit meg, és a tajékoztatast a koltségtérités
megfizetését kdvetGen biztositja.

Az érintett tdjékoztatast kérhet arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e, és ha igen:

e Miacélja?

e Pontosan milyen adatok kezelésérél van sz6?

e Az Adatkezel6 kinek tovabbitja ezeket az adatokat?
e Meddig keriilnek tarolasra ezek az adatok?
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6.3.

Az érintettnek milyen jogai és jogorvoslati eszkdzei vannak ezzel kapcsolatban?

Kit6l kapta az Adatkezel6 az adatokat?

Hoz-e az Adatkezel6 automatizalt dontést az érintettre vonatkozdéan a személyes
adatai felhasznaldsaval? llyen esetekben az érintett arrél is kérhet tajékoztatast, hogy
milyen logikdt (mddszert) alkalmaz az AdatkezelS, tovabba az ilyen adatkezelés
milyen jelent8séggel bir, milyen varhatd kévetkezményekkel jar.

Ha az érintett azt tapasztalta, hogy adatait az Adatkezel6 nemzetkozi szervezet, vagy
harmadik orszag (nem unids tagdllam) felé tovabbitotta, ugy kérheti annak
bemutatast, hogy mi garantdlja személyes adatai megfelelS kezelését.

Az érintett kérhet masolatot a kezelt személyes adatairdl.

Helyesbitéshez valé jog

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 javitsa, illetve egészitse ki a pontatlanul, vagy
hidnyosan rogzitett személyes adatat, melynek az Adatkezel6 koteles haladéktalanul eleget

tenni.

6.4.

Torléshez (elfeledtetéshez) valé jog

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 torolje a személyes adatait, ha:

a személyes adatokra madr nincs szikség abbdl a célbdl, amelyb6l azokat az
Adatkezel6 gydjtotte vagy mas mddon kezelte,

az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezé hozzajaruldsat, és az
adatkezelésnek nincs mas jogalapja,

az érintett tiltakozik az adatkezelése ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszerl ok az
adatkezelésre,

ha megaéllapitasra keril, hogy az Adatkezel6 a személyes adatokat jogellenesen
kezelte,

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy tagallami jogban
el6irt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell.

A személyes adatokat az Adatkezel6 nem tordlheti, amennyiben azokra sziikség van:

a véleménynyilvanitds szabadsdgahoz és a tajékozédashoz vald jog gyakorldsa
céljabal,

a személyes adatok kezelését el6ird, az adatkezel6re alkalmazandd unids vagy
tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kdzérdekbdl,

a népegészségligy teriletét érint6 kozérdek alapjan,

kozérdekl archivdlas céljabdl, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbdl vagy
statisztikai célbdl, amennyiben a torlés valdszinlsithet6en lehetetlenné tenné vagy
komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést vagy

jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az Adatkezel6 a torlés irant haladéktalanul intézkedik.

Az Adatkezel6 a helyesbitésrél és a torlésrél az érintettet, tovabba mindazokat értesiti,
akiknek korabban az adatot adatfeldolgozas céljara tovabbitotta. Az értesités mell6zhetd, ha
ez az adatkezelés céljara vald tekintettel az érintett jogos érdekét nem sérti.
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6.5. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett kérheti, hogy az Adatkezel6 korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike
teljesdl:

e az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az Adatkezel6 ellendrizze a
személyes adatok pontossagat,

e az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

e az Adatkezel6nek mar nincs szliksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez vagy

e az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem keril, hogy az Adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Korlatozds esetén a személyes adatokat a tarolds kivételével csak az érintett
hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve
valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet kezelni.

A korlatozas esetleges felolddsardl az Adatkezel6 el6zetesen tajékoztatja az érintettet.
6.6. Adathordozhatésaghoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel$ altal kezelt személyes adatait tagolt, széles
korben haszndlt, géppel olvashatd formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy
ezeket az adatokat egy masik adatkezel6nek tovabbitsa vagy kérésére az Adatkezel6
tovabbitsa, amennyiben az adatkezelés kizardlag az érintett hozzajarulasan vagy az érintettel
/ az érintett érdekében kotott szerz6désen alapul és automatizalt médon torténik.

Az emlitett jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha az adatkezelés kdzérdek( feladat
végrehajtdsahoz sziikséges, tovdbba nem sértheti a torléshez vald jogot és nem érintheti
hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

6.7. Tiltakozashoz vald jog

Az érintett tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, amennyiben:
e az adatkezelés kozérdek( feladat végrehajtasahoz szlikséges, ideértve az ezen
alapulé profilozast is,
e az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges, ideértve az ezen alapuld profilozast is.

A fenti esetekben az Adatkezel6 a személyes adatokat torli, kivéve, ha azok kezelését olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek az érintett
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érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak.

Az érintett akkor is tiltakozhat a személyes adatai kezelése ellen, ha:

e az adatok kezelése kozvetlen Uzletszerzés érdekében torténik (ennek keretében a
profilozas ellen is tiltakozhat), ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
torli,

e a személyes adatok kezelésére tudomanyos és torténelmi kutatdsi célbdl vagy
statisztikai célbdl keriil sor. Ebben az esetben az Adatkezel6 a személyes adatokat
torli, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekld okbdl végzett feladat végrehajtasa
érdekében van sziikség.

6.8. Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatos jogok, beleértve a profilalkotast

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrdlag automatizalt
adatkezelésen — ideértve a profilalkotdst is — alapulé dontés hatdlya, amely rd nézve
joghatdssal jarna vagy hasonldképpen jelentés mértékben érintené.

A fentiek nem érvényesek akkor, ha a dontés:

e az érintett és az Adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szlikséges,

e meghozatalat az Adatkezel6re alkalmazandd olyan uniés vagy tagdllami jog teszi
lehetévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgdld megfelel intézkedéseket is megallapit vagy

e az érintett kifejezett hozzdajaruldsan alapul.

A jogszabalyi kotelezést kivéve az érintett ezekben az esetekben is kérheti az emberi
beavatkozast a folyamatba, kifejezheti alldspontjat és a dontéssel szemben kifogast nyujthat
be.

Az Adatkezel6 nem végez automatizalt dontéshozatalt, profilalkotast.
6.9. Eljarasi szabalyok

Az Adatkezel6 indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja az érintettet a jogai gyakorldsara
irdnyuld kérelme nyomdn hozott intézkedésekrdl. Sziikség esetén, figyelembe véve a
kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi két hdnappal
meghosszabbithaté. A hatdrid6 meghosszabbitasardl az Adatkezel6 a késedelem okainak
megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az
érintettet. Ha az Adatkezel6 nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme nyoman,
késedelem nélkil, de legkés6bb a kérelem beérkezésétsl szamitott egy hdnapon belil
tdjékoztatja az érintettet az intézkedés elmaradasanak okairdl, valamint arrél, hogy az
érintett panaszt nyujthat be valamely felligyeleti hatdsagnal, és élhet birdsagi jogorvoslati
jogaval.
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Ha az érintett elektronikus Uton nyujtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehet6ség szerint
elektronikus Uton kell megadni, kivéve, ha az érintett azt masként kéri.

Az AdatkezelS a tajékoztatast és intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett kérelme
egyértelmlen megalapozatlan vagy — kilondsen ismétl6d6 jellege miatt — tulzd, az
Adatkezel6, figyelemmel a kért informdcido vagy tdjékoztatds nyujtasaval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre dijat szamithat fel, vagy
megtagadhatja a kérelem alapjan torténd intézkedést.

6.10. Jogorvoslati lehet6ségek
6.10.1. Adatvédelmi hatdsagi eljaras

Amennyiben az érintett szerint a személyes adatok kezelése ellentétes az Altaldnos
Adatvédelmi Rendelet el6irdsaival, ugy az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsagnal (NAIH).

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Telefon: +36 (1) 391-1400, +36 (30) 683-5969, +36 (30) 549-6838

Fax: +36 (1) 391-1410

Web: https://naih.hu

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A NAIH gyakorlata alapjan a panaszt a hatésag akkor fogadja be, ha az érintett el6szor az
Adatkezel6hoz fordult a kérelmével, de azt az Adatkezel6 nem teljesitette, vagy arra nem
valaszolt.

6.10.2. Birésaghoz fordulas joga

Amennyiben az érintett szerint a személyes adatok kezelése ellentétes az Altalanos
Adatvédelmi Rendelet elGirdsaival és ezzel megsértették az a jogait, ugy az érintett jogosult
birésdghoz fordulni.

A per elbirdlasa a torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett vélasztasa szerint — az
Adatkezel6 székhelye vagy az érintett lakéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti torvényszék
el6tt is megindithatd. A perben fél lehet az is, akinek egyébként nincs perbeli jogképessége.
A perbe a hatdsag az érintett pernyertessége érdekében beavatkozhat.

A birésagi eljarasra az Altaldnos Adatvédelmi Rendeletben foglaltakon tul a Polgari

Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény 2:51-54. §-aiban foglaltak, valamint az egyéb a
birdsagi eljarasra vonatkozé jogszabalyi elSirdsok irdnyaddak.
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